
 

 

 
 

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

  

 

 استاندارد آموزش شغل
 

 

 هتل البسه درمتصدي 
      

 گروه شغلي

 هتلداري

 
 

  كد ملي آموزش شغل
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شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 5-3/1/11/16  : شغلآموزش ملي شناسايي  كد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 
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 11512266 – 2تلفن                                                     11244116دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 

 

 

 

 : هتلداري اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

 نوشین قاسم نژاد -

 امیر سعید حاجی حسینی -

 سیاوش جواهری -

 علیرضا کاظمی -

 مریم کاظمی -

 محمد حاجی حسینیعلی  -
 

  : همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 اداره کل فنی و حرفه ای استان فارس  -

 مجتمع آموزشی گردشگری و هتلداری پازیریک شیراز  -

 ن هتلداری اداره کل میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری استان فارسمدرسی  -

 بازنگري :  فرآيند اصلاح و 

- 

- 
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 شايستگي    ندگان استاندارد آموزش شغل  تهيه كن

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 تحصيلي 
 ايميل تلفن و، آدرس   سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي

مدددددددددددرس  -  میكروبیولوژی یکارشناس نوشین قاسم نژاد 1

مجتمدددع  هتلدددداری

آموزشددددددددددددی 

و  گردشددددددگری

هتلددداری پازیریددک  

 شیراز

 

 ٧7۱۱-٣٢۱7٣٣٧: فن ثابت تل سال 7

 ٧٠۱7۱٣٧٢۱٧٢: تلفن همراه 

 Pazirik-institue@yahoo.com:  یمیلا

 آدرس : 

 - خ ملاصدرا - شیراز
 ۱۱نبش کوچه -خ معدل غربی 

 امیرسعید  2

 حاجی حسینی

 کشاورزی -  یکارشناس

مدیریت  -

 هتلداری

مدیر داخلدی     -

 هتل هما شیراز

 مدددددیر آمددددوزش   -

مجتمددددددع آموزشددددددی  

هتلددداری  و  شددگریگرد

 شیرازپازیریک 

 

 ٧7۱۱-٣٢۱7٣٣٧تلفن ثابت :  سال ۱٣

 ٧٠۱7۱٣٧٢۱٧٢: تلفن همراه 

 ایمیل : 

Saeidhajihoseini@ yahoo.com 
 آدرس : 

 -خ ملاصدرا -شیراز 
 ۱۱نبش کوچه -خ معدل غربی 

 

 یکارشناس سیاوش جواهری 3 

 ارشد

مدیریت  -

 اجرایی

MBA 

 

 و   مدیر عامل -

ی مدرس هتلدار

مجتمع آموزشی 

و  گردشگری

هتلداری پازیریک 

 شیراز

 

 ٧7۱۱-٣٢۱7٣٣٧تلفن ثابت  سال ٧

 ٧٠۱7۱۱۱٧٠٠٧: تلفن همراه 

 Pazirik-institue@yahoo.com: ایمیل 

 : آدرس 

 -خ ملاصدرا -شیراز
 ۱۱نبش کوچه -خ معدل غربی

 

 
مدیریت   یکارشناس علیرضا کاظمی 4

 بازرگانی

هتل مدیر داخلی  -

 ن شیرازآریو برز

مدددرس هتلددداری  -

مجتمدددع آموزشدددی 

و  گردشددددددددگری

هتلددداری پازیریددک  

 شیراز

 

 ٧7۱۱-٣٢۱7٣٣٧تلفن ثابت  سال 8

 ٧٠٢٧8٢٢٢٢٢٣: تلفن همراه 
  ایمیل :

Com Alirezairania@yahoo. 

خ  –خ ملاصددددرا  -شدددیراز  آدرس :
 ۱۱نبش کوچه -معدل غربی

 

مدیریت  - یکارشناس مریم کاظمی 5

 جهانگردی

س مدددددددددددر   -

مجتمدددع  هتلدددداری

آموزشددددددددددددی 

و  گردشددددددددگری

هتلددداری پازیریددک  

 شیراز

 

 ٧7۱۱-٣٢۱7٣٣٧تلفن ثابت  سال ٧

 ٧٠۱7٢٣٧٠8٠٧ تلفن همراه :

 ایمیل : 
Pazirik-institue@yahoo.com 

 آدرس : 

   -خ ملاصدرا    -شیراز
 ۱۱نبش کوچه   -خ معدل غربی 

علی محمد حاجی  6
 حسینی

یکارشناس  کارشددددددناس  -     صنایع 

مجتمددع  آمددوزش

آموزشددددددددددی 

گردشددددددگری و 

هتلددددددددددداری 

 پازیریک شیراز

 

سال ٧  ٧7۱۱-٣٢۱7٣٣٧ : تلفن ثابت 

 ٧٠۱7٠۱٢٣۱٧٧ :تلفن همراه 

 Pazirik-institue@yahoo.comایمیل : 
 آدرس :

   -خ ملاصدرا    - شیراز
 ۱۱نبش کوچه   -خ معدل غربی 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

حرفه  ي  يزهگ ته ه   ه  ستاندارد مشخصات شایستگی ها و توانمندی های مورد نیاز برای عملكرد موثر در محیط کار را گویند در بعضی از موارد ا

 .شود 

 استاندارد آموزش : 
 شغل .  ی یادگیری برای رسیدن به شایستگی های موجود در استاندارد نقشه

 نام يك شغل :  
 به مجموعه ای از وظایف و توانمندی های خاص که از یک شخص در سطح مورد نظر انتظار می رود اطلاق می شود . 

 شرح شغل : 
یت هدا ،  بیانیه ای شامل مهم ترین عناصر یک شغل از قبیل جایگاه یا عنوان شغل ، کارها  ارتباط شغل با مشاغل دیگر در یک حوزه شغلی ، مسئول

 شرایط کاری و استاندارد عملكرد مورد نیاز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 حداقل زمان و جلسات مورد نیاز برای رسیدن به یک استاندارد آموزشی . 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 حداقل شایستگی ها و توانایی هایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار می رود . 

 كارورزي:
کارورزی صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظری یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت مدی گیدرد و ضدرورت    

د در محدل آمدوزش بده صدورت     دارد که در آن مشاغل خاص محیط واقعی برای مدتی تعریف شده تجربه شود.)مانند آموزش یک شایستگی که فر
 استفاده از عكس می آموزد و ضرورت دارد مدتی در یک مكان واقعی آموزش عملی ببیند و شامل بسیاری از مشاغل نمی گردد.(با  تئوریک

 ارزشيابي : 
کتبدی عملدی و اخدلاق     ،عملدی   بخ    هكه شامل س   ،فرآیند جمع آوری شواهد و قضاوت در مورد آنكه یک شایستگی بدست آمده است یا خیر 

 .  ای خواهد بود حرفه

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 حداقل توانمندی های آموزشی و حرفه ای که از مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار می رود .

 شايستگي : 
 توانایی انجام کار در محیط ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
ندی های ذهنی لازم برای رسیدن به یک شایستگی یا توانایی . کده مدی تواندد شدامل علدوم پایده )       حداقل مجموعه ای از معلومات نظری و توانم

 ، تكنولوژی و زبان فنی باشد . (  زيست شناسي ،، شیمی  فيزيك ،ریاضی 

 مهارت : 
 اع می شود . حداقل هماهنگی بین ذهن و جسم برای رسیدن به یک توانمندی یا شایستگی . معمولاً به مهارت های عملی ارج

 نگرش : 
 مجموعه ای از رفتارهای عاطفی که برای شایستگی در یک کار مورد نیاز است و شامل مهارت های غیر فنی و اخلاق حرفه ای می باشد .  

 ايمني : 
 مواردی است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می شود .

 توجهات زيست محيطي :

 ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت و عمل شود که کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد.
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 :  1نام استاندارد آموزش شغل

 متصدی البسه در هتل

 : استاندارد آموزش شغل شرح

و  شكیلات هتل و بخش لباسشویی آگاه اسدت از سازمان و ت و. اخدمات می باشد  شغلی متصدی البسه در هتل از گروه
  روش های های کنترل آن ها را بشناسد وانواع البسه و شیوه  ،با میهمانان و مشتریان هتل ارتباط برقرار کند  ایدب

ت و تحویدل  همچنین از وظایف شغلی خود هنگام دریافد  سه و ملزومات پارچه ای را بداند .تا کردن ، علامت گذاری الب
      نگهداری البسه و روش ثبت هزینه ها آگاهی کامل داشته باشد .نحوه و باید از  لباس میهمانان آگاه است

 : وروديموز ويژگي هاي كارآ

 پایان دوره اول متوسطهميزان تحصيلات : حداقل 

 سلامت کامل جسمانی و روانی:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

 ندارد : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت    151    طول دوره آموزش                    :     

 ساعت    33    :           ـ زمان آموزش نظري           

 ساعت    161     ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت     16    :       زمان كارورزي                    ـ 

  ساعت       -    :       ن پروژه                        ـ زما

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

  %  25    :  كتبي ـ

  % 15     عملي :ـ 

 ٪16اخلاق حرفه اي -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 لیسانس مدیریت هتلداری یا گردشگری ـ

 سال سابقه کار در هتل و آشنا به امور و قوانین هتلداری 5با حداقل  کلیه رشته ها لیسانس ـ

 

 

 

                                                 
1   . Job Description 
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 : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

در هتل ، روش های تا کردن البسه و ملزومات پارچه ای و نگهداری آن ها و  در استاندارد آموزش شغل متصدی البسه

 دریافت و تحویل لباس میهمانان هتل آموزش داده می شود . 

 

 

 

 

 مشابه جهاني ( : اصطلاحاتاستاندارد ) و  انگليسياصطلاح  ٭

 

Laundry Attendant (Valet and Delivery) 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : مهم ترين استانداردها و رشته  ٭

 استاندارد متصدی لباسشویی در هتل در رشته هتلداری

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 

 و امور اجتماعی کاروزارت :  طبق سند و مرجع       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب   

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    
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                        2شغلآموزش استاندارد 

 3شايستگي -

 عناوين رديف

 تشكیلات هتلتجزیه و تحلیل و  دهیسازمان  1

 بخش لباسشویی هتلتجزیه و تحلیل  دهی وسازمان  2

 برقراری ارتباط مؤثر با میهمانان و مشتریان هتل  3

 انواع البسه  و بازبینی کنترل 4

 تا کردن و علامت گذاری لباس ها  5

 ( ( Valet , Delivery ل البسه میهمانان هتل دریافت و تحوی  1

 در هتل نگهداری البسه و ملزومات پارچه ای  6

 ی خدمات لباسشوییثبت هزینه ها  ٨

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1.

 Occupational Standard    
3
 . Competency  
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 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 تشكیلات هتل تجزیه و تحلیل و دهیسازمان

 زمان آموزش

 معج عملي نظري 

3 11 11 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

کتاب ، جزوات و    -

CD آموزشی 

 فیلم های آموزشی -

   1 سازمان هتل ها  -

5/6 انواع هتل -    

   1 تعداد اتاق  و بازار هدف طبقه بندی هتل ها بر اساس  -

   5/6 درجه بندی هتل ها -

   1 نمودار سازمانی هتل و اهمیت آن  -

    مهارت :

  3  به میهمانان هتل اق هایخدمات و اتفی معرّ   -

همانان و برای می هتل کارکرد قسمت های مختلفمعرفّی    -
 ) قسمت های اصلی و فرعی هتل ( مشتریان

 3  

  3  متوسط طراحی نمودار سازمانی یک هتل  -

 نگرش :

 در واحد لباسشویی به انجام وظیفه می پردازد و باید با قسمت های متصدی البسه هتل   -

 مختلف هتل آشنا باشد و در جهت سرویس دهی مطلوب به خدمت بپردازد .

 ی و بهداشت : ایمن

 رعایت بهداشت فردی و نظافت عمومی محیط کار از انتقال بیماری ها جلوگیری   -

هر گونه آلودگی ، لكه ها ی خون و ... بر روی لبداس میهماندان یدا ملزومدات      می کند .
 پارچه ای هتل می تواند عامل انتقال بیماری ها باشد .

 توجهات زیست محیطی :

 توجه به بازیافت آن ها و  ویكبار مصرف  صرفه جویی در لوازمحیط کار و پاکیزگی م   -

 . به حفظ محیط زیست کمک می کند مواد شیمیایی در لباسشویی همچنین مصرف بهینه
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 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 بخش لباسشویی هتلتجزیه و تحلیل  دهی وسازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 11 13 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 دستگاه آبشویی -

دستگاه خشک  -
 شویی

 دستگاه آبگیر -

 دستگاه پرس تخت -

 دستگاه پرس بخار -

 دستگاه خشک کن -

 اردستگاه مانكن بخ -

 دستگاه لكه گیر -

 مواد شیمیایی  -

انواع ملزومات     -
 پارچه ای

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

کتاب ، جزوات و    -
CD آموزشی  

 فیلم های آموزشی -

 

 

   1 لباسشویی هتل بخش -

   1 خانه داریارتباط واحد لباسشویی با بخش  -

   1 حد لباسشوییوظایف کارکنان قسمت های مختلف وا -

   1 در هتل خدمات لباسشویی میهمانان -

   1 انبار ملزومات پارچه ایخصوصیات  -

فضای عمومی لباسشویی ، سداختمان و نحدوه قرارگدرفتن     -

 تجهیزات 

1   

    مهارت :

رس تخت کاربرد دستگاه آبشویی ، خشک شویی ، آبگیر ، پِ -

 اتاقک بخار و ... و بخار ، خشک کن ، مانكن بخار ،

 16  

  1  نگهداری مواد شیمیایی و سایر مواد مصرفی در انبار -

  1  کاربرد دستگاه لكه گیر -

  1  نگهداری و چیدمان ملزومات پارچه ای در انبار -

  1  جداسازی البسه های کثیف جهت شستشو -

  1  تهیه گزارشات در خصوص نواقص ، کمبود ها و ... -
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 تاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 بخش لباسشویی هتلتجزیه و تحلیل  دهی وسازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

  نگرش :

 باید با قسمت های می پردازد ویفه واحد لباسشویی به انجام وظمتصدی البسه هتل در  -

 مختلف لباسشویی درهتل آشنا باشد و در جهت سرویس دهی مطلوب فعالیت کند .

 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و نظافت عمومی محیط کار از انتقال بیماری ها جلوگیری  -

 های خون و ... بر روی لباس میهمانان یا ملزومات می کند و هر گونه آلودگی ، لكه 

 .می تواند عامل انتقال بیماری هدا باشدد کده بایدد بده آن توجده داشدت         هتلپارچه ای 

همچنین هنگام به کاربردن مواد شیمیایی باید به نكات ایمنی مندرج در ظروف آن توجده  

 کامل داشت .

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مواد و لوازم یک بار مصرف و مصرف بهینه  پاکیزگی محیط کار و -

 انرژی و انواع مواد شیمیایی در لباسشویی به حفظ محیط زیست کمک می کند .
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش برگه -

 :  عنوان

 برقراری ارتباط مؤثر با میهمانان و مشتریان هتل

 زمان آموزش

 جمع مليع نظري 

3 11 11 

 نگرش ،  ايمني مهارت ،،  مرتبط دانش

 توجهات زيست محيطي

 ابزار ، مواد تجهيزات ،

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

   کتاب ، جزوات و -

CD آموزشی 

 فیلم های آموزشی -

   5/6 آن انواعو  تباطارتعریف    -

   5/6 اهمیت برقراری ارتباط مؤثر در هتلداری  -

   5/6 ، کلامی ، نوشتاری ، الكترونیكی ارتباطات غیر کلامی  -

   5/6 اهمیت گوش دادن به نظرات و صحبت های دیگران   -

   5/6 ارتباطات انسانی و کار گروهی  -

   5/6 یه میهمانانشكایات و گلااهمیت رسیدگی به   -

   5/6 علاقه ، انگیزه و اشتیاق به کار و زندگی  -

   5/6 آداب معاشرت اجتماعی و الگوهای رفتاری  -

    مهارت :

  1  کارهاانجام اولویت بندی   -

  1  زمان بندی انجام کارها  -

  1  و ظاهر ، نوع پوشش رفتار ،گفتار بهبود   -

  1  شكایات و گلایه میهمانانور مربوط به پی گیری ام  -

  1  تقویت کار گروهی  -

  1  به کارگیری مهارت های ارتباطی  -

 کمک به میهمانانی با نیازهای خاص )معلولین ، نابینایان   -

 و ... (

 1  
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش برگه -

 :  عنوان

 و مشتریان هتل برقراری ارتباط مؤثر با میهمانان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

 نگرش ،  ايمني مهارت ،،  مرتبط دانش

 توجهات زيست محيطي

 ابزار ، مواد تجهيزات ،

 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش :

  خواهد شد هتل کارکنانو وفاداری  ننامؤثر ، باعث افزایش رضایتمندی میهما طارتبا  -

که از اصدول اخدلاق    ان در کمترین زمان ممكن ، پی گیری می گرددو درخواست میهمان

 حرفه ای می باشد .

 : و بهداشت ایمنی 

 می کاهد . بهبود ارتباط انسانی در هتل از تعارضات درون سازمانی به نحو چشمگیری  -

بدفهمی از نتایج عدم برقراری ارتباطات صدحیح اسدت و اثدرات منفدی بدر       تكرار امور و 

. همچنین هنگام بروز حوادث ، بر سدرعت عمدل و بدازده     د می گذاردافراهداشت روانی ب

 . کاری سازمان اثر قابل توجهی دارد

 توجهات زیست محیطی :

 .  ... را کاهش می دهد ارتباط صحیح و مؤثر در جوامع انسانی ، هزینه های انرژی و  -

د که موجب کاهش مصرف اندرژی و هزینده   هدایت امور از راه دور امكان پذیر خواهد ش 

، کده   ... خواهدد بدود   و سوخت های فسیلی ناشی از وسایل نقلیده و  مختلفآلودگی های 

 مُنجر به حفظ محیط زیست خواهد شد .
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 انواع البسه  و بازبینی کنترل

 زمان آموزش

 جمع ليعم نظري 

3 11 11 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 تخته سفید آموزشی -

ملزومات  پارچه ای  -

مورد استفاده در هتل      

) حوله ، ملحفه ، 

روبالشی ، روتختی  

 و ... (

اد شیمیایی مو -

 مختلف مانند    

     رنگ بر ، لكه بر ، )       

 ( پاك کننده و ...       

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

کتاب ، جزوات و    -

CD آموزشی 

 فیلم های آموزشی -

الیاف های مصنوعی و طبیعی و پارچه های مختلدف تهیده    -

 شده از آن ها

1   

   1 هانواع لباس های زنانه و مردان -

   1 علائم مختلف لباسشویی بر روی لباس ها -

ملزومات پارچه ای مورد استفاده در هتل ) حوله ، ملحفده ،   -

روبالشی روتختی ، پرده ، رومیزی ، دستمال میز و سدرویس ،  

 پتو و ... (

1   

    مهارت :

جداسازی البسه ها و تفكیک آن ها بر اساس جنس ، رنگ  -

 ه، نوع استفاد

 1  

  3  انواع پارچه  کنترل بافت و جنس -

  3  تشخیص انواع لكه و پاك کردن آن ها -

  1  کنترل وسایل به جامانده میهمانان در لباس ها -

کنترل البسه از نظر پاره شدگی ، پوسیدگی ، رنگ رفتگی و  -

 انواع دیگر ضایعات

 1  
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 استاندارد آموزش 

 وزشي تحليل آم برگه -

 :  عنوان

 برقراری ارتباط مؤثر با میهمانان و مشتریان هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

 نگرش ،  ايمني مهارت ،،  مرتبط دانش

 توجهات زيست محيطي

 ابزار ، مواد تجهيزات ،

 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش :

 پارچه ای ، ارچه ، ملزوماتمتصدی البسه در هتل باید بتواند توانایی شناخت انواع پ -

و به سؤالات آن ها  تا بتواند میهمانان را راهنمایی لباس های مختلف و لک را داشته باشد

 که از آداب میهمانداری است . پاسخ دهد  لک ها و ...مورد لباس و  در

 ایمنی و بهداشت : 

 ی ها جلوگیریرعایت بهداشت فردی و نظافت عمومی محیط کار از انتقال بیمار -

 می کند و هر گونه آلودگی ، لكه های خون و ... بر روی لباس میهمانان یا ملزومات 

 پارچه ای هتل می تواند عامل انتقال بیماری ها باشد که باید به آن توجه داشت .

 توجهات زیست محیطی :

 به بازیافت  و توجه پاکیزگی محیط کار و صرفه جویی در مواد و لوازم یک بار مصرف -

انرژی و انواع مواد شیمیایی در لباسشویی به حفظ محیط زیست آن ها و مصرف بهینه ی 

 کمک می کند .
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 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 تاکردن و علامت گذاری لباس ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 11 11 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 دستگاه تا کنُ لباس -

 دستگاه علامت زن -

دستگاه بَرچسب  -

 گذاری بر روی البسه

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

ات و   کتاب ، جزو -

CD آموزشی 

 شيفیلم های آموز -

 ملزومات پارچه ای و آراستگی لباس ها و تا کردناهمیت   -
 (Folding  ) 

1   

 بر روی لباس ها و ملزومات پارچه ای ندعلامت زاهمیت   -
Marking ) ) 

1   

    مهارت :

  3  کاربرد دستگاه تا کُن لباس  -

  3  کاربرد دستگاه علامت زن -

  3  ( Tagging بَرچسب گذاری بر روی البسه ) -

 نگرش :

 برچسب گذاریاز جمله وظایف متصدی البسه در هتل آشنایی با روش های مختلف  -

بر روی لباس ها و تا کردن انواع لباس و دستگاه های مربوطه می باشدد کده در صدورت    
 جلب رضایت و موجب  تحویلآراسته و مرتب  ینحو لباس میهمانان به صحیح انجام
 می گردد . آن ها

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و نظافت عمومی محیط کار از انتقال بیماری ها جلوگیری -

محیط کار و دستگاه های شستشوی  ونه لک و الودگی بر روی لباس ها ،می کند و هر گ
،  به آن توجده داشدت  رد که باید خطر ابتلا به بیماری های مختلف را به همراه دا، لباس 

 شود .بیماری باعث همچنین مواد شیمیایی مورد استفاده در واحد لباسشویی ممكن است 

 توجهات زیست محیطی :

 و  پلاستیكیصرفه جویی در مواد و لوازم یک بار مصرف و  پاکیزگی محیط کار ، -

 محیط زیست کمک می کند .انواع مواد شیمیایی در لباسشویی به حفظ بهینه ی مصرف 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 
  دریافت و تحویل البسه میهمانان هتل 

  Valet  , Delivery ) ) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 11 11 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

فرم تقاضای خشک  -
 شویی و آبشویی

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

کتاب ، جزوات و    -
CD  آموزشی 

 فیلم های آموزشی -

   1 وارد شدن به اتاق میهمان و دریافت کیسه لباسشویی شیوه  -

   1  فرم خشک شویی و آبشویی -

   1 زمان دریافت لباس میهمانان و تحویل آن ها -

    مهارت :

کنترل فرم تقاضای خشک شویی و آبشویی تكمیدل شدده    -
 میهمان

 1  

ثبت تعداد و نوع لباس های تحویل گرفته شده از میهمانان  -
 در دفتر لباسشویی

 1  

اندان  ثبت تعداد و نوع لباس های تحویل داده شده به میهم -
 در دفتر لباسشویی

 1  

  1  ها بر روی چوب لباسی و کاور کردن آن قرار دادن لباس ها -

  1  فرم خشک شویی و آبشویی تكمیل -

  1  کیسه لباسشویی کاربرد -

 نگرش :

 توأم با را صحیح کار خود قوانینمتصدی دریافت و تحویل لباس میهمانان باید   -

از این طریق می توان سرویس دهی مطلوب به میهماندان   عایت کندنظم ، ادب و دقت ر
 . ارائه کردهتل 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و نظافت عمومی محیط کار از انتقال بیماری ها جلوگیری -

لودگی بر روی لباس ها ، محیط کار و دستگاه های شستشوی ونه لک و آمی کند و هر گ
،  به آن توجده داشدت  تلا به بیماری های مختلف را به همراه دارد که باید خطر اب، لباس 

بیماری همراه باعث همچنین مواد شیمیایی مورد استفاده در واحد لباسشویی ممكن است 
 . شود

 توجهات زیست محیطی :

 پاکیزگی محیط کار و صرفه جویی در مواد و لوازم یک بار مصرف و مصرف بهینه ی  -

 مواد شیمیایی در لباسشویی به حفظ محیط زیست کمک می کند . انواع
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 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 
 نگهداری البسه و ملزومات پارچه ای

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 11 11 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 چوب لباسی -

 کاور لباس -

انواع ملزومات پارچه  -
ای مورد استفاده در 

 هتل

یونیفرم نمونه  -
 کارکنان

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

کتاب ، جزوات و    -
CD  آموزشی 

 آموزشی فیلم های -

   1 مورد استفاده در هتلجنس ملزومات پارچه ای  -

شیوه نگهدداری لبداس میهماندان ، یدونیفرم کارکندان و       -
 ملزومات پارچه ای مورد استفاده در هتل

1   

    مهارت :

  1  نگهداری ملزومات پارچه ای بر اساس نوع ، رنگ و ... -

 جهدت نگهدداری البسده و     Linen Roomقفسه بندیِ  -
 ملزومات پارچه ای

 1  

 شمارش تعداد دست ملزومات پارچه ای هتل  -
 (Par stock  ) 

 1  

  1  پتوتا کردن انواع ملحفه ، روبالشی ، روتختی ، پرده ها و  -

  1  کاور کردن حوله ها -

سری ، خرابی ، مفقدودی لبداس   تهیه گزارش هر گونه کَ -
 های میهمانان ، کارکنان و ملزومات پارچه ای هتل

 1  

 :نگرش 

 متصدی البسه باید از شیوه های نگهداری لباس های میهمانان ، کارکنان و ملزومات -

پارچه ای هتل آگاه باشد و نظارت دقیقی بر شمارش و تعداد و انواع آن ها داشته باشدد و  
هر گونه بی دقتی و بی نظمی ، موجب آشفتگی در دریافت ، تحویل و نگهداری البسده و  

 خواهد بود . ملزومات پارچه ای

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و نظافت عمومی محیط کار از انتقال بیماری ها جلوگیری  -

 می کند و هر گونه آلودگی ، لكه های خون و ... بر روی لباس میهمانان یا ملزومات 
 شت .پارچه ای هتل می تواند عامل انتقال بیماری ها باشد که باید به آن توجه دا

 توجهات زیست محیطی :

 پاکیزگی محیط کار و صرفه جویی در مواد و لوازم یک بار مصرف و مصرف بهینه ی  -

 انرژی و انواع مواد شیمیایی در لباسشویی به حفظ محیط زیست کمک می کند .
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ی خدمات لباسشوییثبت هزینه ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 11 11 

 نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار

 آموزشي منابع و مصرفي

 کامپیوتر -    دانش :

 و پروژکتورئوید -

 تخته سفید آموزشی -

 تخته پاك کن -

 ماژیک -

 کاغذ -

 خودکار -

کتاب ، جزوات و    -

CD آموزشی 

 موزشیفیلم های آ -

   1 شیوه ثبت هزینه ها -

   1 روش های پرداخت ) نقدی ، غیر نقدی ، اعتباری و ... ( -

    مهارت :

  3  هزینه خدمات لباسشویی میهمانان ی محاسبه -

صدور صورت حساب بدرای میهماندان ، کارکندان و مدوارد      -

 اداری

 3  

  3  ریات حساب های مختلف میهمانان و ادبایگانی صور -

 نگرش :

 از جمله موارد مهم و دقیق ثبت هزینه ها به حساب بدهكاری میهمانان ، کارکنان و یا  -

ثبت هزینه های لباسشویی ملزومات پارچه ای هتل می باشد که متصدی البسه در هتدل  
 باید با روش انجام آن آشنا باشد .

 ایمنی و بهداشت : 

 فت عمومی محیط کار از انتقال بیماری ها جلوگیریرعایت بهداشت فردی و نظا -

موجب عدم اطمینان مشدتریان و میهماندان   صحیح می کند و عدم صدور صورت حساب 
 خواهد شد .

 توجهات زیست محیطی :

 پاکیزگی محیط کار و صرفه جویی در مواد و لوازم یک بار مصرف و مصرف بهینه ی  -

 در لباسشویی به حفظ محیط زیست کمک می کند .انرژی و انواع مواد شیمیایی 

 

 

 

 



18 

 

 

 

 

  برگه استاندارد تجهيزات -        

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  P4 1 كامپيوتر 1

رو پروژكتوئويد 2   1 در بازارموجود  

  1 در بازارموجود  دستگاه تا كُن لباس ٣

  1 در بازارموجود  دستگاه علامت زن 4

دستگاه بَرچسب گذاري بر روي  5
 البسه

  1 در بازارموجود 

  1 در بازارموجود  دستگاه آبشويي ٦

  1 در بازارموجود  دستگاه خشك شويي ٧

  1 در بازارموجود  دستگاه آبگير 0

  1 در بازارموجود  دستگاه پرس تخت 9

  1 در بازارموجود  دستگاه پرس بخار 10

  1 در بازارموجود  دستگاه خشك كن 11

  1 در بازارموجود  دستگاه مانكن بخار 12

  1 در بازارموجود  دستگاه لكه گير 14

  1 در بازارموجود  تخته سفيد آموزشي 15

 نفر در نظر گرفته شود .  15راي يك كارگاه به ظرفيت تجهيزات ب -توجه : 

 

 برگه استاندارد مواد  -       

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  1 در بازارموجود  نمونه كيسه لباسشويي 1

  1 در بازارموجود  نمونه چوب لباسي 2

  1 در بازارموجود  نمونه كاور لباس ٣

  1 در بازارموجود  كاركنان نمونه يونيفرم 4

  1 بردايت و تخته پاك كن 5

  2 بردايت و ماژيك ٦

  A4 5 كاغذ ٧

  1 نگير خودكار 0

  1 نگير مداد 9

  1 استاندارد پاك كن 10

  1 استاندارد تراش 11

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
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   برگه استاندارد ابزار -       

 توضيحات  تعداد  ني و دقيق مشخصات ف نام  رديف

  1 خشك شويي و آبشويي   نمونه فرم لباسشويي 1

  1 استاندارد نمونه صورت حساب لباسشويي 2

ملزومات  پارچه اي مورد استفاده در  ٣
 هتل 

  1 حوله ، ملحفه ، روبالشي ، روتختي  و ... 

  1 ده و ...ه بر ، پاك كننرنگ بر ، لكّ مواد شيميايي مختلف  4

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود . -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ( -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف منبع يا نرم افزار عنوان رديف

انتشددارات مبنددای  تهران 131٩ _ شهناز قندی لباسشویی در هتل 1

 خرد

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 ابع اصلي  ساير منابع و محتواهاي آموزشي ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ( علاوه بر من -

 مترجم/ مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف

 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

فرهنگ واژگان و  1
 اصطلاحات هتل

امیر سعید  131٩
 حاجی حسینی

انتشارات  _
مبنای 

خرد 
 تهران

انتشارات 
مبنای 

 خرد

دانشگاه 
جامع علمی 

کاربردی 
صنعت 

جهانگردی 

 تهران (3)

        

        
        
        
        
        

 

 



21 

 

 

 فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

 رديف عنوان

www.world – tourism.org 1 

www.online-education.net 2 

www.Ift.edu.mo 3 

www.Tripadvisor.Com 4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com 8 

www. ٧starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 11 
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