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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي وا و تصويب  :نظارت بر تدوين محت
 3432-59-001-1شايستگي :  آموزش كد ملي شناسايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، كشور  اي ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 

97 

 66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 

 : هتلدارياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 گردشگري و هتلداريبرنامه ريزي درسي آقاي محمدعلي حاتميان مسئول گروه 

 رييس مركز آموزش هتلداري و گردشگري اداره كل اصفهانآقاي احمدرضا منتظري  

 گردشگري اداره كل اصفهان مركز آموزش هتلداري واقاي حسين رحمتيان مربي 

 مركز آموزش هتلداري و گردشگري اداره كل اصفهان  آقاي سيدرضا حسيني مربي

 خانم محبوبه سجاديان مربي آموزشگاه آزاد استان اصفهان 
 

   : شايستگيآموزش همكار براي تدوين استاندارد حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 درسي   هايطراحي و برنامه  دفتر -

 اصفهان  استان فني و حرفه اي آموزش ه كل ادار -

 

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

- 

- 
 



 2 

 

 

 

 

 

   شايستگي    شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 تحصيلي
 شغل و سمت تحصيليرشته 

سابقه 

كار 

 مرتبط

 ايميل تلفن و، آدرس  

 تاريخ فوق ليسانس محمدعلی حاتميان 1

گروه برنامه مسئول 

 ريزی درسی

گردشگری و 

 هتلداری

14 

 تلفن ثابت : 

 تلفن همراه : 

 ايميل : 

 مهندسی کشاورزی کارشناسی احمدرضا منتظری 2
رئيس مرکز هتلداری 

 و گردشگری
17 

 031-36683630ت :  تلفن ثاب

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 کارشناسی سيدرضا حسينی 3
مديريت 

 جهانگردی
 10 مربی سازمان

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 فوق ليسانس حسين رحمتيان 4
برنامه ريزی و 

 توريسم
 10 مربی سازمان

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 باستان شناسی کاردانی محبوبه سجاديان  5
 مربی آموزشگاه آزاد

 استان اصفهان
- 

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 - کارشناسی فرهاد فرهود زعفری  6

رئيس هيأت 

رستوران و کافی 

 شاپ داران تهران 

- 

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد حرفاه ای نياز گفتاه     مشخصات شايستگی ها و توانمندی های مورد نياز برای عملكرد موثر در محيط کاار را گويناد در بي ای از ماوارد ا    
 .می شود

 استاندارد آموزش : 
 ی يادگيری برای رسيدن به شايستگی های موجود در استاندارد شغل .  هنقش

 نام يك شغل :  
 به مجموعه ای از وظايف و توانمندی های خاص که از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار می رود اطلاق می شود . 

 شرح شغل : 
کارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلی ، مسئوليت هاا ،   بيانيه ای شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ،

 شرايط کاری و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشی .  ات مورد نياز برای رسيدن بهحداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 يك کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار می رود . حداقل شايستگی ها و توانايی هايی که از 

 كارورزي:
کارورزی صرفا در مشاغلی است که بيد از آموزش نظری يا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود يا با ماکت صورت مای گيارد و ضارورت    

د در محال آماوزش باه صاورت     آموزش يك شايستگی که فر دارد که در آن مشاغل خاص محيط واقيی برای مدتی تيريف شده تجربه شود.)مانند
 با استفاده از عكس می آموزد و ضرورت دارد مدتی در يك مكان واقيی آموزش عملی ببيند و شامل بسياری از مشاغل نمی گردد.( تئوريك

 ارزشيابي : 
کتبای عملای و اخالاق    ، عملای  بخا    هه شاامل سا  ، کفرآيند جمع آوری شواهد و ق اوت در مورد آنكه يك شايستگی بدست آمده است يا خير 

 ای خواهد بود .  حرفه

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 حداقل توانمندی های آموزشی و حرفه ای که از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار می رود .

 شايستگي : 
 ندارد . توانايی انجام کار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استا

 دانش : 
رياضی . که می تواند شامل علوم پايه ) حداقل مجموعه ای از ميلومات نظری و توانمندی های ذهنی لازم برای رسيدن به يك شايستگی يا توانايی

 ، تكنولوژی و زبان فنی باشد . ، زيست شناسی ( ، شيمی ، فيزيك 

 مهارت : 
 يك توانمندی يا شايستگی . ميمولاً به مهارت های عملی ارجاع می شود .  حداقل هماهنگی بين ذهن و جسم برای رسيدن به

 نگرش : 
 اخلاق حرفه ای می باشد .   مجموعه ای از رفتارهای عاطفی که برای شايستگی در يك کار مورد نياز است و شامل مهارت های غير فنی و

 ايمني : 
 حوادث و خطرات در محيط کار می شود . مواردی است که عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز

 توجهات زيست محيطي :

 ملاحظاتی است که در هر شغل بايد رعايت و عمل شود که کمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.
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 :  1شايستگياستاندارد آموزش نام 

 هتلو راه اندازي كافي شاپ   يطراحمشاوره 

 :ي شايستگد آموزش استاندارشرح 

تبيين مفاهيم هايی از قبيل : کار است از حيطه هتلداری که دارای  مشاوره طراحی و راه اندازی کافی شاپ شايستگی

 ، نحوه، مجوزها و اصول دريافت آن ، تبيين بازار و اصول مشتری مداری غذا و نوشيدنی و کافی شاپ در هتل 

  می باشد.ليه و مصرفی کافی شاپ ، بكارگيری مواد اوتجهيزات کافی شاپ 

 : وروديويژگي هاي كارآموز 

 پلمديميزان تحصيلات : حداقل 

  دارا بودن سلامت جسماني و رواني  : و ذهني توانايي جسميحداقل 

 ندارد : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت    56   طول دوره آموزش                    :     

 ساعت   16    آموزش نظري               :    ـ زمان 

 ساعت  40    ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت    -   كارورزي                       :     زمان ـ 

  ساعت      -   ـ زمان پروژه                            :    

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %25:  كتبي -

 %65عملي : -

 %10اخلاق حرفه اي : -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 سال سابقه کار مرتبط  3ليسانس هتلداری و يا مديريت با 

 

 

 

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 تعريف دقيق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

كافي  است كه توانايي مكان يابي تأمين نيروي انساني ، تجهيز محيط شايستگيكافي شاپ  يو طراح همشاور

 شاپ و خريد مواد و لوازم مصرفي را دارد. 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

Consultant @ planer coffee shop 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

  ميزبان رستوران 

 متصدي كافي شاپ در هتل 

 

 

 

 دارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استان ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          زيان آور  ج : جزو مشاغل سخت و 

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    
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 شايستگی                     آموزش استاندارد 

 کارها -

 عناوين رديف

 مفاهيم غذا و نوشيدنی و کافی شاپ در هتل تبيين  1

 بازار و اصول مشتری مداری در هتلداری  تبيين 2

 مجوزها و اصول دريافت آن اخذ  3

 نحوه تجهيز کافی شاپ 4

 مواد اوليه و مصرفی در کافی شاپ ها بكارگيری  5

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  
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 استاندارد آموزش 

  ی تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 اهيم غذا و نوشيدنی و کافی شاپ در هتلمفتبيين 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 10 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز کارآموز     دان  :

 صندلی کارآموز

 تخته وايت برد

 مداد 

 خودکار

 a4کاغذ 

 بی صندلی مر

 ميز مربی 

 ديتا پروژکتور

 کامپيوتر متصل به اينترنت 

 تخته پاک کن

 ماژيك وايت برد

   2 تياريف و مفاهيم هتلداری  -

   1 های عرضه کننده غذا و نوشيدنی  انواع بخ  -

-     

    مهارت :

  2   آناليز سرويسهای غذا و نوشيدنی  -

  8  بازديد از کافی شاپ های هتل ها  -

    

 نگرش :

 حرفه ای اخلاق اصول رعايت   -

 

 ايمنی و بهداشت : 

  به هنگام بازديد از کافی شاپ ها رعايت اصول ايمنی و بهداشتی-

 

 توجهات زيست محيطی :

 عدم آلودگی محيط زيست و ف اهای پذيرايی -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  بازار و اصول مشتری مداری در هتلداری  تبيين

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

4 6 10 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 بروشور    دان  :

 کاتالوگ

 منو

Cd های مربوط به محصولات

 صنيتی و تجهيزات کافی شاپ

 ز کارآموز مي

 صندلی کارآموز

 تخته وايت برد

 مداد 

 خودکار

 a4کاغذ 

 صندلی مربی 

 ميز مربی 

 ديتا پروژکتور

 کامپيوتر متصل به اينترنت 

 تخته پاک کن

 ماژيك وايت برد

   1 اصول مشتری مداری در صنيت پذيرايی-

   1 برنامه های برتر در تجهيزات کافی شاپ -

   1 منو و اجزاء آن -

   1 انواع مشتری از نگاه بازار-

    مهارت :

  2  آناليز مارک های ميتبر تجهيزات کافی شاپ-

  4  تجزيه و تحليل منو و بخشهای آن و محصولات -

    

 نگرش :

 رعايت اصول مشتری مداری -

 

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت توجه در محصولات استاندارد و خريد آنها -

 

 هات زيست محيطی :توج

 توجه به ساختار محيط زيست و استفاده از محصولات و مواد ارگانيك -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 مجوز ها و اصول دريافت آن اخذ 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 6 9 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 رتبطم توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

فرمهای مربوط به تأسيس     دان  :

 کافی شاپ 

تصاوير گوناگون از کافی شاپ 

يی که مجوز دريافت کرده ها 

 اند. 

 ميز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 تخته وايت برد

 مداد 

 خودکار

 a4کاغذ 

 صندلی مربی 

 ميز مربی 

 ديتا پروژکتور

 ر متصل به اينترنت کامپيوت

 تخته پاک کن

 ماژيك وايت برد

   1 اتحاديه هتلداران مجوز  -

   2 صنف کافی شاپ داران مجوز  -

    

    مهارت :

  2  مراحل دريافت مجوز کافی شاپ  -

افرادی که صلاحيت دريافت مجاوز  بررسی و تشريح  -

 دارند.

 2  

مكان مناسب بارای تأسايس کاافی    برسی و تشريح  -

 مزبور شاپ از ديدگاه اتجاديه

 2  

 نگرش :

 رعايت اصول مناسب در جهت دريافت مجوز -

 

 ايمنی و بهداشت : 

  توجه به دستوراليمل بهداشتی در خصوص تأسيس کافی شاپ  -

 

 توجهات زيست محيطی :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  کافی شاپ نحوه تجهيز 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

4 13 17 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 انواع تجهيزات برقی در     دان  :

 شاپ کافی 

برقی در کافی انواع تجهيزات 

 شاپ

 بروشور 

 کاتالوگ

Cd ميرفی 

 آموز ميز کار

 صندلی کارآموز

 تخته وايت برد

 مداد 

 خودکار

 a4کاغذ 

 صندلی مربی 

 ميز مربی 

 ديتا پروژکتور

 کامپيوتر متصل به اينترنت 

 تخته پاک کن

 ماژيك وايت برد

   1 جايگاه تجهيزات در سرويس بهتر  -

   1 ع تجهيزات برقی و غيره در کافی شاپ اانو -

   1 مورد استفاده در کافی شاپظروف  -

   1 تناسب دکور کافی شاپ با تجهيزات -

     مهارت :

  3  ارتقاء مهارت تشخيص در انتصاب تجهيزات   -

  3  آناليز و بررسی بهترين تجهيزات روز دنيا  -

  3  بررسی و قدرت انتخاب در تهيه ظروف  -

بازديد از فروشگاه هاای تجهيازات تخصصای کاافی      -

 شاپ

 4  

 نگرش:

 ل اخلاق حرفه ای رعايت اصو -

 ايمنی و بهداشت : 

 توجه به تجهيزات خريداری شده در خصوص کاه  خطرات بهداشتی-

 

 توجهات زيست محيطی :

 استفاده از تجهيزات و مواد مصرفی سازگار با محيط زيست-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ی در کافی شاپ ها مصرفو مواد اوليه بكارگيری 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 5 7 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 انواع مواد اوليه مصرفی     دان  :

انواع مواد اوليه که برای 

ديزاين محصولات فروشی در 

ه می کافی شاپ ها استفاد

 شود. 

 ميز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 تخته وايت برد

 مداد 

 خودکار

 a4کاغذ 

 صندلی مربی 

 ميز مربی 

 ديتا پروژکتور

 کامپيوتر متصل به اينترنت 

 تخته پاک کن

 ماژيك وايت برد

   1 مواد اوليه خوراکی در کافی شاپ ها -

   5/0  مواد اوليه مصرفی غير خوراکی در کافی شاپ ها-

   5/0  محصولاتی که برای ديزاين فرآورده ها استفاده می شود-

    

    مهارت :

  2  مواد اوليه خوراکی در تهيه محصولات  بكارگيری-

  3   بكارگيری مواد اوليه و مصرفی در کافی شاپ ها-

    

 نگرش :

 رعايت اصول حرفه ای در انتصاب مواد اوليه -

 : ايمنی و بهداشت 

  توجه به بازخورد اجتماعی محصولات بهداشتی -

 

 توجهات زيست محيطی :

 استفاده از مواد اوليه و مصرفی سازگار با محيط زيست-
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  برگه استاندارد تجهيزات -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  1 150*200 اندازه  تخته وايت برد  1

  P4 1 کامپيوتر  2

  1 چوبی ميز مربی  3

  1 چرخدار صندلی مربی 4

5 

6 

 صندلی کارآموز 

 ميز کارآموز 

 چرخدار

 چوبی

15 

15 

 

  1 موجود در بازار ديتا پروژکتور 7

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 اندارد مواد برگه است -                 

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  4 در رنگهای مختلف  وايت برد  ماژيك 1

  hb 4 مداد 2

  4 در رنگهای مختلف خودکار 3

  1 موجود در بازار تخته پاک کن 4

  بسته  A4 1 کاغذ 5

     

 توجه : 

 محاسبه شود . فرن 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  1 موجود در بازار نمونه فرم ها 1

  1 موجود در بازار اسلايد آموزشی 2

  - موجود در بازار بروشور 3

  - موجود در بازار کاتالوگ  4

 توجه : 

 هر سه نفر محاسبه شود .ابزار به ازاء  -
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 منابع و نرم افزار های آموزشی ) اصلی مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (  -

 ناشر يا توليد کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

شرکت هنرهای نوين  ناشتا  1

 کمان کتيبه

  تهران  1390 -

2       

3       

4       

5       

 

 

 

 

 

 ساير منابع و محتواهای آموزشی ) پيشنهادی گروه تدوين استاندارد ( علاوه بر منابع اصلی   -

 توضيحات ناشر محل نشر مترجم/مترجمين مولف / مولفين سال نشر نام کتاب يا جزوه رديف

فنی و حرفه ای  - رضا حسينی 92 جزوه هتلداری سيدرضا حسينی 1

 اصفهان

  

    - فرهاد زغفری  کافی شاپ صدف 2

    - فرهاد زغفری  دستمال سفره صدف 3

       مدير غذا و نوشيدنی 4

5 

5 

 مجله نوشيدنی ها

 مجله بستنی ها

 

1392 

1391 

 علی اقطايی

 گروه متخصصين

- 

- 

 تهران

 تهران

  


